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порядоIt в:]А€]N4одIi зr спо)t(иl]АtlАми, ,tttl [IлJIIiж,,{I,L iцо :}лх14It{IiIIоi
клтIiгоI,Ii, /IJIя врЕгуJIIовАIIIля II роБJIЕмноi зАI;о рI,овлI l о с,г l

Згiдно iз Законопл Утсраiни кПро BIIeceIIIIя змiн до деяких законiв Украirrи Iцодо
врегулювання прос,гроченоI заборговалlостi в перiол дii военного стану в YKpaTTli> визIIаLIено
порядок взасшtодii зi споrкивачапtи, ятсi IIаJIежать /Io захищеноi категорii, та Тхtliпчи б:lt.iзьtt1.lми

особаtчти дJIя l]l]сt,уJItоt]аIlIIя lIрострочеlrоi заборl,оtзаttlос,I,i.

Хто c:rpIe IIilJIeiKIITb дtl ,]:lxIIrrIelIoT категорiТ?
Вiйсы<сlвос.lIуlltбовцi Збройнr.rх Си:r УrсlrаТttи, irltлих yl,]]opclILIx lзiлtrоlзi2цttо llo заttсlttitз

Украirrи вiйськових формуваrrr, i правоохороIIIIих органiв сtrецiалыtого IlризIIttLIеIlIlrl,

ЩерlItавtlоТ ct,lctlitr.ltыtoi c.ltyllcбll TpalIIcIlopl,y, f{eplltaBHoT с.ltуlltбlr ctTeTlia.lIt,tlt,tt,o :зtl'яI:]I{1, ,t,i1

захисту irrtPoprvrarliT УкраТllи, яrкi проходlrгl, tliiicbtcoBy слуlltбу I]a теритоl]ii'Исраi'rrи.
Вiйськовослуiкбовцi, яtсi отрип,tали ittBaлillIticTb внас.ltiдlок зt,lхвоl)IоваIIIIя, I]ов'язаI{ого :]

Ilрохол)ItсlIIIrIтVt tзiЙськовоi с.llу>I<би,.lи влlасJliдок захворlоваl{ня пiсля:звiJtt,Ilстtrlя з

ВiйСt,tСОtзОi С.lt1,1itби, IIов)язzlноI,о з прохоl{)l(еlIIIяNI вiйсt lсоtзот с;tулtби.
Членtr с,iп,tсй вitiсьtсовослужбовlliв, яlti :заl,иttуJIи, помсрJIи LIи зIiиI(ли безвiсr,и.
Особи, яr<i псребуваIоть у пo;totli, з ,lкиN,II,1 l],гI)аtlсIlо з]з'язоI( абtl яll<i зIlикJlи бсзвiс,r-r,r, I I[об
пiдтверли,t,tI itzt.ltelKrticTb лсl захиtцеttоТ I<тгсгорiТ, гтотрiбlrо lIадlа,гLl /lo 'IЬваrрис,гва

вi,'tповiлI l i /1окlzц4grrrr.

ЯIкi локупrеllr,ш ltill,гl}cpll)KyloTl, IlaJle?ltIlic,|,t, llo :}axt{llleII0T Ka,l,e1,opiT?

/{;rя вiйськовtlс.itу>Iсбовцitз ЗСц itttlrих )/,1,1}оl)сIIих tзillltolзil(ttcl l1o заtl<ilttitз У<рiri'llи
вiйськоtзl,tх (lоlэп,lувань i ttpirBotlxopollEl}Ix tllrt,tttlitl cпetIia:rt,ttc)1,o IIl)LlзlIaLIcIIIIrt" /\с1llк;rrзrrоТ
CttCЦia.llbttcli с,ll1,1цýу TpaIIcIlopl,y, /_{epжarllttli' с.ltуlttби ctlcIliilJtt,]It)I,o зtз,rl:зl(у ,l,ii захLIс,l,у
irr(lорп,rаrцii Украiilи, якi прохо7iять вiйськову слуrкбу I{а,гериторii УtраТrtи: дlоtзi7lка ltpo
tta.itcit<tticTL /{о:зilхиltlеttоi ка,гсl,оlliТ, cKJIil/(cIltl за (lopMottl. Bc,гii]IollJIeIIoIo /lo/(a,r,KoM Nc ?

цього Закоlt1,.

lhrя tзiйсl, tttlllос;rу>rtбовцiв. яtlсi о,l,ри i\,IaJ I1,1 itt lla.lt iдlt t ic,t,t, ri t titc.lti/(ol< :]i,lx I]()lll()llil I I llrl.
пов'.ltзtltlоI,о :з IIроходжеtIlIrI]\,I вiйсt l<сlвоТ с:tуrttби, .tи tзtti,tс.lti/(оI( зi_lxlJt)l)Itll]ll lIllrI ttiс;lя
звi.ltьtlсtllrяr ,з tliйс1,1tоtзоi с.ltуllсби, Ittltз'lIзitltого з Itpoxol1)IicllllrlNl Bii,icbrctiBtli с.ltl,rttби;
l t сlсtзi2ц.tсt t t t я tlсобl.t з iHBa:l iлrr ic,1,Io tзltас.lti2цtl I< вiйl t и.

f.{.lrяr ч;rсrritl сiпцсй вiйськоlзсlсJIlzrцбоr,r,',,. яtti :зztl,иttуJIи LI1,I lIoivlcl]Jl]4: ttoctзi/l.tetltlrI tIJtcнa

ciivl'i заt,и б.lt rl l,t,l.

Щля осiб.,ltкi rrсllебуI]аIо,I,ь у IloJIoIIi, з яI(иN,It] I]Tl)aLIeHo:зB'lt:]oI( або яl<i з]IикJll,| бс:зtзiс,1,1l. i

дляt .I:tсttitз сi,rцсii вiйськовос.ltу>ttботзtцitl, яttti :зtIl,ttс.ltи бс:зtliс,1,1.t : lttltзilllcit Iзi7ц ;цc1"litcatзltot,tl

гriдгtрt.tсirlс,гва1 ,I l(c t}],It(oHyc (lyrlKrlii lIацitlttzt:lыlого itr(-lopMralliйttot,o бtоllt,l, lIp() ,I,c, lIlo
особа ),,I,1l1.Ii\,I},C,l,Lcя ]] lIoJIoIti .tи tIc1,1cб\,tlacl I]:]tll]уtIIIиках /IcpI(aBи-aгpccoI)tl":]i|1,Il(J]a
безвiс,rrI irбо додаltа /{о рссс,гру ,IK ,гаI(zi, з ,IlioIO I]трачсIIо :]lз'ltз(lti.

I):tзопr iз tli7ц,1,Ilср,rдrкувilJI1,IlIl]\,t лоl(уNlсlt,|,()N,I lloT,piбIlo IIа/tа,I,ш IlOlrilltl,r,t;tcltltlt IIр()

rlалеrкll ic,I,b lt0 :Ja xIIIl(clloT l<aтcl,tl;l iT:

l. lItllli,,trlbI.1tctrttlt llpo tta:tcrltlticгl, II(),lи(IilJlLIllII(a /to,1axиttlctttll'ttatct tlpii'(/[tutir rtllc l;
,);



Х,го Mtlлttl ll1lл21,I,I{ 21о 'I'tlllap1,1c,[l}2l ЛОlсl,л,r"rr,r,Iл, IIlо пi7ц,1,1lср7lrкуIOть lla.lc;д,llicTt, до
зilхI,1 IцсlI0Т к:r,гсгtl р iT?

Оригiнали (або копii) документiв, п{о
захищеноI категорii, може надати сам споживач,
спадкосмцi.

пiдтвердrкуIоть налехснiсть споживача до
а такох( його близькi особи, представники,

разо}I iз повi_lоrт.-lення]чl про

LIереЗ яKt.liil l(ilIIilJI Mo)ttllil tlo/til,l,rl 7цо Т'оllарИстI]а доl()/мсlI,глI, пlо пiдтверд;fi}/Iотl,
l l a.ll елtl liс,гь /lo захI,I lrц cl l оi категорii?

до захищеноi каrегорii приймаIотьсrI

}I ка процсilура передба.lеllir ?
] . Клiен,г/,гретя особа Ha/Iac пi2lтвердлtува.пыti до*ументи

lta.lterIcrlicTb llo захиlI1еrlоi каrегорii.
2, У разi yctriшrHoТ валiдаltiТ r{аданих докумеtrтiв взасмодiя прl.tпl.tня€ться протягоN,{

7 (семи) дгriв.

На rlкий перiод взасмодiю iз захllщеrrою категорiсю з боку Товариства заборонено?
Взасмодiю iз захищеною категорiею з боку ТЬвариства'заборонено на перiод дiiВОСННОГО СТаНУ В YKPaiHi (З 24.02.2022) Та Протягом 90 днiв з дня йо.о .rр,пrинення абоскасування, або до моменту повiдомлення споживачем про втрату 

"*"*ro"ri до захищеноТ
категорii, або до моменту самостiйного t]становлення To"up""ruoM iнформацii про втрату
споживачем належностi до захищеноi категорii.



Додаток 1 до Порядку взасмодii зi
споживачами, якi наJтежать до захищеноТ
категорiТ, для врегулIовання rrроблеп,tноi

заборгованостi (Повiдомлення про наJIежнiсть
позичальника до захищеноi категорiТ)

l Ititli_,ttlrl.tt,llll1I lllr{, tlll.,tr::t;ltic l l, lltt tllllil.11,1lllli'il ,lt! tll\lItttt:ticri ttlt t гt rtltiT

(]
/l. r/'!l{)lx'llll {'t* Btr;c:"l,tltttt:t,tlli l'l{{)lч'/tll L,c,;.lix {"]t! st,l:ll:llrlc,tttil

, як i],,t ttllbl<ll OLlOfi;l 
" 

j!pL|jl{ 1';l}tll!l1{ :'cl]il. !lit){ }lL:]ll,

;t,llbltltlttrl,r'I { ) lll!.l)!l:l!t|L,l1li l t)l(i ll|},,r\.,lJ ||t|t'|t{l|lt}tlr\ . яtrttit ,ljiii t ll(} r}ltl

llllt),lrll ()\l ()tl ,tttitl з .ttt:t i'itlt,tl ll11lllll!llclIllrl ai{} Llxac\]l-tý1,1tr"

"(',.\t1l1'.,1 (Irll1All(_"'!li],,,1,1}tt-.l,rt j{}Kil'.tt,tt,lill)]l}l.\.,lttitr:r.il}t}l l|]l)illtt t;tlitllt1.1. 1c;l\l!{|c]],

l llr rri.tIltal),l;iicl1ll}l tl;].lL]l]ill()cll ll\) i}it1.1.1l1,1]}llii},1r} з;rxltttlclitti ýrt't'*l (rlli;,li)"'lal(1 ttltctYtttti

.i(lli\ }lclt l ll:
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/{o21aTorc 2 tlо Поряl2iltу rззас:п,lсl/liТ зi
сIIо)кLIвачами, яrкi наJIе)кать /\о захиll1сttоI
rсагегорiТ, для ]]регулIоваrIIIя ltроб:tешltlоi
заборгованостi (IIовiдомлеll]{я пlэо tta;teTcHicTb

ло захип{еноi rсатегорii)

IIotli,ltlrl;tel1,1}l ,tl}o lla.lltliыllit l,t, ;l(} ]i.l".:{lrll1cll{li K:l t,trr.o1:ii

'l. 
(l'lIt ll,,'!ll/ {'ltt t;it){:,t'tJ!ttllt,tlt! l'll{}lr'll!l {,t_,l)t:t { jri,,l;J;ii,,,,;r/ilii

ll l el t l {)_1l t, |) t t а с"п tl у 
l t li tt ) l , tri,,{llt,llti",tltr1.Itl .jlrt;tlity \'ыl:it'iltl; "ll;l* tltlcccttltit ,lrtitt

a-:i]::',. ],,'..,.:i.,..]]|',rirl!11,1ll){1.1ltitl; i::,;ti,iJtlIil'IlllllIlt.ltttitllrltruK;lC\,1]ll]Iilя.

"i ,, . , ,: '.. !' jll]\)lяlrlll,ir);,,,,,.,: lili)ltlt\ llti,: ; 1l{ { I}t}]:lI!l 1.ili,\l ]{.t.,!t.,l,}lr,r !l,
i:l ,. ,-,..ir: ilit.lt]lilli,]tli.l,, ,...,;:ilL,:ttll lilltg1111lii,li.]. ll1 lt\iIiltl\ittti i,,i;"rltilttIl:
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